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Potrzeby w obszarze transportu z perspektywy firm sektora IT i Business Process Services
w Krakowie

Czesc I - Wprowadzenie

Projekt i-Commuter

Niniejszy raport opisujacy potrzeby w obszarze transportu z perspektywy firm sektora IT i Business Process
Services w Krakowie zostat przygotowany na zlecenienie Urzedu Miasta Krakowa i stanowi cze$¢ szerszego
programu, ktérego celem jest rozwiniecie kanatu komunikacji nt. zagadnien transportowych pomiedzy
wtadzami miasta a sektorem IT i Business Process Services.

Program ten, realizowany od pazdziernika do listopada 2008 roku, obejmuje ponadto realizacje serii
seminariow nt. zrownowazonej mobilnosci przeznaczonych dla manageréw zorientowanych w potrzebach
transportowych firm lub takich, ktérzy kontaktuja sie z wtadzami miejskimi i innymi partnerami w tym
zakresie, ktore odbywaja sie w pieciu gtownych centrach biznesowych. Kolejny element stanowi forum na
temat transportu organizowane przez Urzad Miasta — spotkanie szeféw firm dziatajacych w sektorze i szeféw
wydziatéw Urzedu Miasta odpowiedzialnych za kwestie transportu i promocji inwestycji.

Raport opracowany zostat na podstawie ankiety przeprowadzonej wsrdd firm sektora IT i Business Process
Services w terminie 20 pazdziernika — 5 listopada 2008 roku. Respondenci reprezentowali przede wszystkim
firmy dziatajace w pieciu gtéwnych centrach, jednakze niewielka cze$¢ zaproszonych firm funkcjonuje w
innych lokalizacjach, a jedna lub dwie firmy uczestniczace w badaniu dziata poza sektorem IT i BPS.
W sumie ankiete wypetnili przedstawiciele 26 firm, zatrudniajacych niemal 16,000 osdb.

Zamierzeniem badania byto ograniczenie jego zakresu i poziomu szczegdtowosSci celem wstepnej
identyfikacji kwestii wymagajacych dalszej dyskusji.




Tabela 1 - Firmy uczestniczace w badaniu: lokalizacja i liczba pracownikéw

Liczba firm: 26 Liczba pracownikow: 15,926

Galileo/Newton/Edison Buma Square

IBM BTO 1200 Motorola 950

IBM 306 Sabre 500

State Street 300 Kenaxa 45

Hewitt 170 Euroscript 25

KPMG 90 Suma 1520

Hitachi 70

Suma 2136

Krakow Business Park Centrum Biurowe

Shell 900 Lubicz

ACS 250 Capgemini 1600

HSBC 250 International Paper 450

Sabre 175 PricewaterhouseCoopers 100

UBS 100 Austrian Airlines 4

UPM-Kymenne 100 Suma 2154

HCL 50

Delphi 14

Suma 1839

Nowa Huta Rondo Business Park

ArcelorMittal 4700 Capgemini 600

Philip Morris 2650 ArcelorMittal 40

Suma 7350 Suma 640

Jasnogorska Rynek Gtéwny

BP 200 Clifford Thames 60

Suma 200 Connect2Media 27
Suma 87



Obecny zakres wspdtpracy pomiedzy wladzami miasta i sektorem w obszarze transportu

Zaréwno niniejsze badanie jak i szerszy program wspdtpracy sa finansowane w ramach projektu Civitas
Caravel — finansowanego ze Srodkéw Unii Europejskiej — ktorego celem jest wspieranie dziatan w obszarze
zrownowazonej mobilno$ci na poziomie wtadz miejskich. Miasto Krakow jest partnerem w projekcie wspolnie
z grupa miast europejskich, jak Genova, Burgos czy Stuttgart.

Krakowski zesp6t Civitas Carvel zwrdcit sie do South Poland Business Link z prosba o pomoc w promocji
zrownowazonej mobilnosci wsréd pracownikdw biurowych, ktdrzy zostali zidentyfikowani jako jedna z trzech
grup docelowych projektu, obok studentow i ogotu spoteczenstwa.

South Poland Business Link to organizacja z siedzibg w Krakowie specjalizujaca sie w networkingu
miedzynarodowej spotecznosci biznesowej oraz we wspieraniu miedzysektorowej wspdtpracy na rzecz
rozwoju ekonomicznego w regionie. South Poland Business Link w ostatnim czasie zaangazowato sie
ponadto w powotanie do zycia ASPIRE — Stowarzyszenia firm sektora IT i Business Process Services.

Zatozeniem niniejszego raportu — z ktérym w petni sie zgadzamy — jest, iz polityka w obszarze transportu
wymaga wspotdziatania wielu interesariuszy, a biznes jest tutaj kluczowym partnerem dla ksztattowania
miejskiej polityki transportowej. Wspdtpraca pomiedzy biznesem i wtadzami miejskimi to jeden z obszaréw
poruszanych w badaniu.

Transport i gospodarka

Ekonomisci wskazuja zwykle na wyrazny zwigzek pomiedzy zwiekszaniem wydatkéw na infrastrukture
transportowa a wzrostem gospodarczym. Jeden z ostatnich raportéw sugeruje zalezno$¢ w postaci — wzrost
wydatkow o 1% moze zaowocowac wzrostem PKB Srednio o 0,2%.! Wielko$¢ ta jest wyznaczana poprzez
uwzglednienie wszystkich aspektow dziatalnosci gospodarczej w ich zwiazku z transportem, jak chocby
przewdz towardw. Nie jest to czynnik uwzgledniony w niniejszym raporcie, gdyz jest on poswiecony przede
wszystkim sektorowi IT i Business Process Services, w ktdrym ustugi dostarczane sa na odlegtos¢.

Z perspektywy sektora IT i Business Process Services, kluczowym zagadnieniem w konteksScie transportu jest
sposob, w jaki pracownicy sektora podrozuja do i z miejsca pracy. Jest to czynnik kluczowy gtownie ze
wzgledu na fakt, iz sektor funkcjonuje w oparciu o duzg licze pracownikdw. Liczba ludzi przemieszczajacych
sie do i z pracy przeciaza system transportu w godzinach szczytu, a takze wptywa na takie zagadnienia jak
efektywnos$¢ pracy czy jakosS¢ zycia pasazerow / pracownikow.

Jest to réwniez kluczowa kwestia dla Krakowa, jako ze strategia inwestycyjna miasta skupiona jest obecnie
na przyciaganiu zwiekszonych ilosci inwestycji wtasnie w sektorze IT i Business Process Services.?

1 The Eddington Transport Study, Sir Rod Eddington, grudzien 2006, UK Department of Transport

2 “KRK2>B Krakéw 2 Business” - Prezentacja Miasta Krakowa, Forum Ekonomiczne w Krynicy, wrzesien 2008



IT i Business Process Services w Krakowie

W niedawnym raporcie Krakow znalazt sie na 5. miejscu wsrod miast rozwijajacych sie na globalnym rynku
outsourcingu. Co wiecej, miasto zajeto 1. miejsce w Europie, zostawiajac daleko w tyle swoich rywali
z Europy Srodkowo-Wschodniej: Prage — miejsce 14. czy Warszawe (drugie polskie miasto w rankingu)
— miegjsce 25.3

W rezultacie, iz rosnaca liczba globalnych firm dziatajacych w jednym sektorze usytuowata swoje siedziby w
Krakowie, wspodlnie powotaty one niedawno do zycia ASPIRE — Stowarzyszenia firm sektora IT i Business
Process Services.

ASPIRE jest w trakcie procesu gromadzenia danych, ktore pozwola na ukazanie rozmiardéw sektora w
Krakowie jak i wartosci wptywdw, ktore generuje on dla lokalnej gospodarki. ASPIRE ocenia, iz aktualnie w
Krakowie dziata 27 globalnych firm, ktdre zatrudniaja tacznie ok. 16.000 oséb. Zaktadajac, iz Sredni roczny
koszt zatrudnienia wynosi ok. 40.000 euro na pracownika, sektor zasila lokalna gospodarke kwota rzedu
640.000.000 euro. Petna lista firm dziatajacych w sektorze znajduje sie w Zataczniku B.

Powyzsza warto$¢ bedzie wzrasta¢ nie tylko dzieki nowym firmom otwierajacym siedziby w Krakowie, ale
takze w wyniku poszerzania zakresu ustug przez inwestoréw juz tu obecnych. Na pytanie o plany rozwoju
firmy odnosnie pracownikow 82% respondentéw odpowiedziato, ze spodziewaja sie wzrostu zatrudnienia w
ciagu najblizszych 12-24 miesiecy. Badane firmy, ktére nie przewiduja wzrostu zatrudnienia sa natomiast
spoza sektora IT i BPS.

® nie
O tak

Wykres 1 — Czy liczba pracownikéw wzrosnie w ciagu 12-24 miesiecy? (N=27)

Nalezy tutaj zastrzec, iz badanie zostato przeprowadzone tuz przed wybuchem globalnego kryzysu
finansowego w pazdzierniku 2008, ktory moze wptywac na plany rozwojowe firm.

3'Top 50 Emerging Global Outsourcing Cities’, Global Services Tholons, pazdziernik 2008



Kluczowe czynniki warunkujace atrakcyjno$¢ Krakowa dla sektora IT i BPS

Istnieje kilka czynnikdw wptywajacych na atrakcyjnos¢ lokalizacji w danym miejscu dla sektora IT i BPS.
Wsréd nich kluczowe sa: dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw, koszty pracy, dostepnos¢ i koszt
przestrzeni biurowych, infrastruktura IT, infrastruktura transportowa, jakos$¢ zycia i ogdlnie — srodowisko dla
biznesu.

Ponizszy diagram obrazuje procentowe wartosci odpowiedzi firm uczestniczacych w badaniu. 92%
respondentdéw wskazato, iz umiejetnosci, talent pracownikéw jest czynnikiem bardzo waznym (100% -
waznym lub bardzo waznym). Transport natomiast jest bardzo waznym czynnikiem dla 33% respondentow,
a waznym dla 54% - w sumie 87% badanych uwaza ten czynnik za istotny.

Wykres 2 — Czynniki wptywajace na decyzje o lokalizacji firm sektora IT i BPS (N=25)
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Lokalizacja firm sektora IT i BPS w Krakowie

Wiekszos¢ firm dziatajacych w sektorze IT i BPS zlokalizowanych jest w pieciu gtéwnych centrach biurowych
znajdujacych sie w Krakowie jak i poza granicami miasta. Cze$¢ firm jest rozproszona pomiedzy kilkoma
mniejszymi lokalizacjami. Ponizsza mapa ilustruje rozmieszczenie wspomnianych centrow.

4
0

Glowne centra biurowe: 0. T

1. Krakéw Business Park Ihaiokalizabe:
2. Galileo/Newton/Edison g Elvnek Glowny
. . Herbewo
3. Rondo Business Park 8. Galeria Kazimierz
4., Centrum Biurowe Lubicz 9. Philip Morris
5. Buma Square 10. ArcelorMittal

Mapa 1 - Lokalizacja gtownych centréw biznesowych

Wydaje sie jasnym na podstawie powyzszej mapy, iz Krakow nie posiada obecnie identyfikowalnej centralnej
dzielnicy biznesowej. Istnieje bezposredni zwiazek pomiedzy lokalizacja przestrzeni biurowych a efektywna
polityka transportowa i w wiekszosci przypadkéw uwaza sie, ze pozadane jest, aby koncentrowac gesta
zabudowe przy wyznaczonych korytarzach transportowych, przy jednoczesnym zwiekszaniu czestotliwosci i
poprawie jakosci transportu publicznego w tych korytarzach.

Mapa 2 (kolejna strona) zawiera takze centra biurowe aktualnie w budowie, planowane do oddania w roku
2009. Centra te wraz z kolejnymi, ktérych oddanie planowane jest na rok 2010 co najmniej podwoja
wielko$¢ przestrzeni biurowych dostepnych w Krakowie. Jak wida¢, ich rozmieszczenie nie wskazuje jednak,
aby nastepowata koncentracja przestrzeni biurowych, co stanowitoby utatwienie dla zarzadzania ruchem i
transportem miejskim.
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Lokalizacje przewidziane
o ey y do oddania w 2009 r.:

L

Glowiia cantra bliiowe: TR e I. Krakéw Business Park

1. Krakéow Business Park inne foka”zf"cfe’ II1. Pascal

2. Galileo/Newton /Edison 6. Rynek Glowny II1. Quattro Business Park
7. Herbewo IV. Galeria Kazimierz

3. Rondo Business Park : -

8. Galeria Kazimierz .
4. Centrum Biurowe Lubicz 9. Philip Morris V. Enterprise Parl.(
5. Buma Square 10. ArcelorMittal VI. Bonarka 4 Business

Mapa 2 — centra biznesowe: istniejace i planowane do oddania w 2009 roku

Zrownowazony rozwoj

Sektor IT i Business Process Services stanowi relatywnie czysta gataz gospodarki o niskim zuzyciu energii.

Kluczowe zagadnienia w kontekscie emisji gazow cieplarnianych w sektorze obejmuja wyposazenie

IT

(zasilanie komputeréw i monitoréw oraz bezpieczna wymiana zuzytego sprzetu) a takze podrézowanie do i

Z pracy przez pracownikow.

W ostatnim z wymienionych obszaréw znajduje sie szerokie pole do wspédtpracy miedzy wtadzami miejskimi
a firmami, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania oczekiwaniami, co moze pomoc zarowno firmom jak i

miastu w osigganiu redukcji emisji gazéw cieplarnianych.
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Metodologia i dobér proby

Ankieta zostata wypetniona przez 26 firm (z ktérych dwie miaty biura w wiecej niz jednej lokalizacji),
zatrudniajacych prawie 16 000 ludzi. Wiekszo$¢ z badanych firm jest zlokalizowana w ktéryms$ z pieciu
gtéwnych centrow biznesowych Krakowa. Te pie¢ centrow oferuje powierzchnie 143,000 m2, co stanowi
okoto 64% catkowitej nowoczesnej powierzchni biurowej w Krakowie (225,000 m2).4

Powierzchnia biurowa wspomnianych pieciu centréw jest podsumowana w Tabeli 2 oraz przedstawiona jako
udziat w catkowitej nowoczesnej powierzchni biurowej na Wykresie 2. Najwiekszym centrum jest Krakow
Business Park w Zabierzowie, ktory oferuje powierzchnie 41 000 m2. W 2009 r. ukonczone zostana 3 kolejne
budynki, z ktérych kazdy liczy¢ bedzie kolejnych 16,300m2. Osiem firm z tej lokalizacji wzieto udziat w
badaniu. Budynki Galileo, Newton i Edison przy ul. Armii Krajowej sa drugim co do wielkosci centrum (pod
wzgledem powierzchni). Szes¢ firm z tej lokalizacji wzieto udziat w badaniu.

Lokalizacja m2

Buma Square 28 000

Galileo / Newton / Edison 31 000

Rondo Business Park 17 800

Krakéw Business Park 41 000

Centrum Biurowe Lubicz 26 000

Suma 143 000
@ Galileo/Newton/Edison @ Buma Square Krakow Business Park
@ Centrum Biurowe Lubicz @ Rondo Business Park @ ArcelorMittal
@ Philip Morris @ Other

N

14%

Wykres 3 — podziat respondentow ze wzgledu na
4% 14% udziat pracownikéw w lokalizacjach (N = 15,676)

4 “Krakéw set to become a Tenants’ Market”, Paul Higgins, Colliers International, South Poland Business Magazine 2009
12



Badanie ankietowe zostato przeprowadzone z uzyciem formularza online w jezyku angielskim (ankieta
zostata wypetniona przez przedstawicieli firm zajmujacych stanowiska réznego szczebla: dyrektorow
zarzadzajacych, dyrektorow oddziatow czy dyrektoréw HR).

Tres¢ formularza ankietowego (zatacznik C) powstata w oparciu o dwa wywiady pogtebione z firmami, ktore
doswiadczyty trudnosci zwigzanych z transportem oraz podjety juz pewne kroki w celu ich zazegnania.
Ankieta byta takze przedmiotem konsultacji z udziatem Wydziatu Inzynierii Ladowej Politechniki
Krakowskiej.

Formularz ankietowy sktadat sie z pieciu czesci: 1) Informacje o liczbie pracownikow, w jaki sposdb
docieraja do pracy i jakie trudnosci napotykaja; 2) Charakterystyka zagadnien transportowych; 3) Kroki
podjete w celu rozwigzania trudnosci; 4) Wspdtpraca z miastem i wola wspdtpracy w przysztosci; 5) Opinie
o klimacie biznesowym w Krakowie (oraz wptyw na decyzje o lokalizacji w Krakowie).

Badanie nie byto anonimowe.

13



Czesc II

Transport jako zagadnienie biznesowe
Mimo ze transport nie stanowi czynnika decydujacego w procesie wyboru lokalizacji firmy w Krakowie, jest

wskazywany jako wazny lub bardzo wazny przez 87% respondentdéw.

W niedawnym raporcie Krakdw zostat uznany za jedno z czotowych polskich miast pod wzgledem rozwoju
infrastruktury transportowej, zarzadzania ruchem i wdrazania innowacyjnych rozwigzan transportowych.”

Jednakze 82% ankietowanych firm uznato transport za zagadnienie problematyczne.

Co szczegolnie istotne, 70% respondentow potwierdzito, ze zagadnienia zwiazane z transportem moga
wptynaé na plany rozwoju firmy. W trzech lokalizacjach taka obawe wyrazito 100% ankietowanych.

Wykres 4 — Wptyw zagadnien zwigzanych z transportem na plany
rozwoju firmy — z podziatem na lokalizacje
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5 Wesotowski J., Transport Miejski, Instytut Spraw Obywatelskich 2008
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Moze to by¢ przyczyna obaw, biorac pod uwage dodatkowa przestrzen biurowa przewidziana do oddania do
uzytku w 2009 roku w biurowcu przyl ul. Armii Krajowej (Pascal), czy w Krakéw Business Park (cho¢
mozliwe, ze firmy wziety to pod uwage w swoich odpowiedziach).

Jak wspomniano wczesniej, zagadnienia transportowe dla firm dziatajacych w centrach biznesowych dotycza
gtéwnie mobilnosci ich pracownikdw. Firmy te doswiadczaja mniej trudnosSci zwigzanych z dostawami czy
dostepem do klientéw. Jest to spowodowane faktem, iz klienci firm IT i BPS znajduja sie czesto w innej
czesSci kontynentu czy Swiata, a dostawy dotycza gtéwnie materiatéw biurowych, a nie tych uzywanych w
produkcji.

Wykres 5 — W jakim stopniu transport wptywa na biznes (dane procentowe)

90
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70
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40
30
B Wazne 20
B Bardzo wazne 10
0

Jako ze dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw stanowi dla ankietowanych najwazniejszy czynnik przy
decyzji o rozwijaniu ustug IT i BPS w danej lokalizacji, transport jest rozpatrywany jako istotne zagadnienie
witasnie w odniesieniu do pracownikow. Zagadnienia zwiazane z transportem w kontekscie utrzymania
pracownikdw zostaty uznane za wazne lub bardzo wazne przez 81% firm, a w kontekscie rekrutacji — przez
69% firm. 31% ankietowanych wskazato na trudnosci zwigzane z dostawami, a 39% na ktopoty zwigzane
z dostepem do klienta.
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Co wiecej firmy sa silnie zmotywowane do podjecia dziatan w celu poprawy sytuacji — 70% stwierdza, iz
zmiana lokalizacji bytaby przedsiewzieciem trudnym lub bardzo trudnym. Firmy funkcjonujac na rynku
wynajmu o ograniczonych zasobach nowoczesnej przestrzeni biurowej, podpisywaty dotad dtugoterminowe
umowy, aby zmniejszy¢ koszty najmu. Jako ze w 2009 przestrzen biurowa w Krakowie zostanie podwojona,
pojawiaja sie juz sygnaty, iz Krakdow moze sta¢ sie bardziej rynkiem najemcow, ktorzy zyskaja wieksza
elastycznos¢ jesli chodzi o lokalizacje. Administracja nowych centréw biurowych moze tez zdecydowac o
przejeciu sptaty pozostatego czynszu od klientéw, aby zacheci¢ ich do przeniesienia biur.

Jak ludzie podrézuja do i z pracy

Ponizszy wykres obrazuje procentowy udziat poszczegdinych $rodkdw transportu uzywanych przez
pracownikow w drodze do pracy. Niektore srodki transportu nie maja zastosowania w konkretnych
lokalizacjach np. tramwaj nie dociera do Krakéw Business Park w Zabierzowie. Zebrane informacje nie sa
oparte na badaniach samych pracownikdéw i stanowia dane szacunkowe, jednak dostarczaja wiedzy o
Swiadomosci oraz rozumieniu sytuacji i priorytetow transportowych badanych firm.

Znaczna liczba osob uzywajacych publicznych srodkow transportu, a w szczegolnosci korzystajacych z

autobusdw jest tu szczegodlnie istotna. Tramwaj, kolej oraz samochdd to kolejne bardzo czesto wskazywane
Srodki transportu. Jedynie niewielka grupa pracownikéw korzysta z rowerdw czy dociera do pracy pieszo.

Wykres 6 — Jak pracownicy podrozuja do i z pracy
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% pracownikdw korzystajacych z danego Srodka transportu

6 “Krakow set to become a Tenants’ Market”, Paul Higgins, Colliers International, South Poland Business Magazine 2009
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W ponizszej tabeli wskazano kluczowe zagadnienia problemowe zwiazane z poszczegdlnymi $rodkami
transportu.

Tabela 3 — Zagadnienia problemowe z podziatem na Srodki transportu

autobus | tramwaj kolej auto rower pieszo
Odlegtosc 56% 56% 13% 19% 13% 6%
przystanku od biura
Niewystarczajaca 71% 38% 38% 0% 0% 0%
czestotliwos¢
Niewystarczajaca 72% 33% 22% 11% 0% 0%
pojemnosc
Wiecej niz 1 95% 75% 0% 0% 0% 0%
przesiadka
Ttok 72% 44%% 11% 50% 6% 0%
Przestrzen 0% 0% 0% 100% 24% 0%
parkingowa

Najczesciej wskazywany Srodek transportu stanowity autobusy. Do zagadnien problemowych dotyczacych
autobusdéw zaliczono: ttok w pojazdach, niewystarczajaca czestotliwo$¢ kurséw, trasy wymagajace wiecej
niz 1 przesiadki oraz przeciazenie ruchu.

Czestotliwos$¢ autobuséw podczas porannych i popotudniowych godzin szczytu to temat, ktéry badane firmy
bardzo chetnie chciatyby przedyskutowaé z wtadzami miasta. W badaniu pojawit sie szereg komentarzy, iz
miasto wydaje sie nie dostrzegac faktu, ze otwieranie i rozrost duzych centrow biurowych wigze sie ze
zwiekszaniem sie liczby pasazerdéw konkretnych linii. W$rdd badanych firm obecne jest wrazenie, ze liczba
potaczen autobusowych nie zmienia sie.

Kolejne zidentyfikowane zagadnienie dotyczy wydzielonych paséw ruchu dla autobusdéw, ktére jednak nie
spetniaja swojej roli w wystarczajacym stopniu, jako ze autobusy zmuszone sa sta¢ w korkach w miegjscach,
gdzie wydzielonych paséw brakuje. Podobny problem dotyczy tramwajéw w miejscach, gdzie korzystaja z tej
samej jezdni razem z samochodami. Poza tymi przypadkami ocena tramwajow jest pozytywna, aczkolwiek
czesty komentarz dotyczyt duzych odlegtosci centréw biurowych od przystankdw tramwajowych.

Przestrzen parkingowa to gtéwny problem dla pracownikéw korzystajacych z samochodéw (wskazanie 100%
respondentdw), ale takze dla okolicznych mieszkancow, sklepéw i innych punktéw ustugowych.

Korzystanie z roweru oraz poruszanie sie pieszo to najrzadsze sposoby docierania do pracy. Sugerowano
natomiast, ze bezpieczniejsze parkingi dla rowerow, $ciezki rowerowe i utatwienia w budynkach biurowych
moga zacheci¢ wieksza liczbe pracownikow do uzywania rowerdw.
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Przywiazanie do lokalizacji biura

Badane firmy odpowiadaty na pytanie, na ile prawdopodobne by kwestie transportowe wptynety na ich

decyzje o pozostaniu w danej lokalizacji.

.

® nie
© tak

Wykres 7 — Czy kwestie transportowe moga wptynac na przywiazanie firmy do
aktualnej lokalizacji

Prawie potowa ankietowanych zadeklarowata, ze transport stanowi czynnik wptywajacy na ich przywiazanie
do danej lokalizacji. Ponizszy wykres ukazuje procentowy udziat odpowiedzi na pytanie, jak trudne bytoby
dla firmy przeniesienie siedziby:

B trudna B bardzo trudna

80%

60%

40%

20%

0%

Wykres 8 — Jak trudna bytaby dla firmy zmiana aktualnej lokalizacji
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70% ankietowanych firm stwierdzito, ze przeniesienie siedziby stanowitoby dla nich trudno$¢. W nawiazaniu
do wczesniejszych uwag — moze to odzwierciedla¢ ograniczong dostepnos$¢ przestrzeni biurowej oraz fakt
obowigzywania dtugoterminowych uméw najmu. Poza tym bowiem sektor IT i BPS charakteryzuje duzy

stopien mobilnosci.

Wiele firm wybrato swoja aktualna lokalizacje w ramach strategii rozwoju zaktadajacych, ze beda w stanie
rozrastac sie w tymze miejscu. Zmiana siedziby to przedsiewziecie kosztowne i czasochtonne.

Jakos¢ przestrzeni biurowej, odlegtos¢ do centrum miasta oraz do portu lotniczego to czynniki brane pod
uwage przez ankietowane firmy. Jesli dana lokalizacja spetnia podane wymagania, firmy sa bardziej sktonne
zaangazowac sie w rozwigzywanie kwestii transportowych.

Dziatania firm wobec kwestii transportowych
Czes¢ firm podjeto proby zaradzenia problemom zwigzanym z transportem. Dziatania te przybraty dwie

formy: 1) dziatania wewnetrzne w celu zmian organizacji pracy oraz 2) lobbing i reprezentacja w celu
usprawnienia transportu.

Wykres 9 — Porownanie — z uwzglednieniem lokalizacji — liczby respondentéw i liczby firm,
ktore podjety dziatania w kwestii transportu
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Wykres 10 — Firmy, ktore podjely dziatania w kwestii transportu poprzez zaangazowanie
partnerow
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Administracja budynku to podstawowy partner wskazywany przez respondentow, ktdrzy planuja dziatania w
kwestii transportu. Réwniez inni najemcy stanowia naturalnych partnerédw do tworzenia reprezentacji w
kontakcie z administracjag. Wiele firm zwraca jednak uwage, ze wspdtpraca z administracja bywa trudna
(ttumaczenie wtasne):

“Administracja NIE jest zainteresowana rozwigzywaniem naszych problemdw, ich to NIE
obchodzi...”

Warto zauwazy¢, iz w zadnym z 5 gtownych centréw biurowych nie dziata w zadnej formie oficjalna
reprezentacja najemcéw (cho¢ najemcy Krakéw Business Park spotykaja sie regularnie).

Wsrdéd wymienionych partnerow znalazto sie PKP (niektorzy respondenci wymienili tez Zarzad Drdg i
Transportu). Firmy zlokalizowane w Krakdw Business Park sformowaty reprezentacje do rozméw ws.
dodatkowych wagondw zatrzymujacych sie w KBP w godzinach szczytu (ttumaczenie witasne):

“ Przyktad: pociag o godz. 7:06, ktory jest popularny wsrdod pracownikéw zwykle ma jeden
wagon. Oczywiscie kazdego dnia ten pociag jest zattoczony, a PKP nie podjeto tu inicjatywy i
nie dodato wagondw. Naszym celem byto przekonanie PKP o potrzebie czestszych i dtuzszych
pociggdw w godzinach szczytu — rano oraz po zakonczeniu dnia pracy. PKP poinformowato nas,
ze nie moze zmienia¢ rozktadu. Dodali jednak jeden wagon do jednego z porannych pociagow.
Jest to krok we wtasciwym kierunku, lecz nadal nie rozwigzuje obecnej sytuacji — wytacznie
miejsc stojacych w godzinach szczytu.”
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Respondentom zadano takze pytanie, jakie wewnetrzne dziatania gotowi sa rozwazy¢, aby zaradzi¢
problemom transportowym. Wymieniane odpowiedzi i rozwigzania ilustruje ponizszy wykres.

Wykres 11 — Wewnetrzne dziatania w kwestiach transportowych (N = 17)
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Obecny zakres wspodtpracy pomiedzy wiadzami miasta i sektorem w obszarze transportu

Kilka firm podjeto préby wspotpracy z Miastem w celu rozwiazania problemdw transportowych, kontaktujac
sie z Centrum Obstugi Inwestordw i Promocji Gospodarczej oraz Zarzadem Drog i Transportu (obecnie
Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu). Jedna z firm byta w kontakcie z Kancelaria Prezydenta
Miasta, gdzie spokata sie poczatkowo z zainteresowaniem, lecz ,,ostatnio brakuje tu zaangazowania".

W ankiecie znalazty sie ponizsze wypowiedzi (ttumaczenie wiasne):

“Skontaktowalismy sie ze Wydziatem Strategii i Rozwoju Miasta — wystaliSmy list sygnowany
przez dwie firmy [zatrudniajace ponad 1700 osdb] oraz przez dewelopera; spotkanie ze ZDiT
[Zarzad Drog i Transportu], gdzie pokazano nam badanie nt. linii 173 i powiedziano, ze nic nie
mozna zrobi¢ poza badaniem nt. linii 139 w pazdzierniku 2008. Myslimy, ze to badanie nie

byto wiarygodne.”

“Nie do przeskoczenia!”
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“Infrastruktura komunikacyjna w Krakowie wydaje sie by¢ niezorganizowana i jest wyjatkowo
ztozona. Problemy nie sa rozwigzywane na czas co spotyka sie z negatywnymi komentarzami
pracownikéw.”

Wyniki badania sugeruja, ze dla polepszenia komunikacji miedzy wtadzami miasta a biznesem, konieczne
jest przezwyciezenie obustronnego braku zrozumienia i zaufania.

Transport — w obszarze mobilnosci pracownikow i transportu publicznego — lezy w kompetencjach Biura
Infrastruktury Miasta oraz Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu. Pozostaja jednak réwniez do
rozwigzania ktopoty w bezposrednim kontakcie, ktdrych istota jest prawdopodobnie brak zrozumienia dla
rozni¢ w kulturze korporacyjnej i instytucjonalnej, ktore moga by¢ tatwo interpretowane jako brak dobrej
woli.

W odpowiedzi na ten problem — a dodatkowo na kwestie nieSwiadomosci firm, ktére wydziaty wtadz miasta
sa odpowiedzialne za poszczegdlne obszary — moze by¢ celowa rekomendacja, aby Centrum Obstugi
Inwestorow i Promocji Gospodarczej przyjeto na siebie role punktu kontaktowego oraz statego wspierania
komunikacji i zwigzkéw z biznesem.

Postrzeganie miasta w kategorii aktywnego aktora w obszarze rozwigzahn transportowych nie wystepuje
wsrod badanych firm, czego ilustracja jest 96% udziat negatywych odpowiedzi na pytanie o znajomos¢
jakichkolwiek projektow transportowych realizowanych przez miasto. Przy czym wiekszo$¢ firm chetnie
dowiedziataby sie o projektach w dziedzinie zrdwnowazonej mobilnosci, jak rowniez pozytywnie odniosta sie
do mozliwosci wspotpracy z miastem przy wspodlnych projektach tego rodzaju.

96% 100%
75%
50%
29%
25%

Wykres 12 — Wspotpraca z Miastem

tak

— Czy uwazasz Miasto za partnera w projektach dot. zrdwnowazonej mobilnosci?
— Czy wiesz o inicjatywach Miasta, ktdre mogtyby wesprze¢ twoje dziatania?
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Zrownowazony rozwaoj
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Wykres 13 — Czy bierzesz pod uwage transport w swoich planach redukcji emisji gazow
cieplarnianych?

Wyniki badania wskazuja wyraznie, ze konieczna jest do wykonania bardzo duza praca ze strony wiadz
miasta, aby zwiekszy¢ Swiadomos¢ firm w dziedzinie zréwnowazonej mobilnosci. Dzieki temu mozliwe
bedzie zachecenie firm do dziatan w celu redukcji emisji gazdw cieplarnianych w odniesieniu do potrzeb
transportowych ich pracownikéw. Jak wida¢ na powyzszym wykresie obecnie jedynie 17% (4 firmy) twierdzi,
ze bierze pod uwage transport w swoich planach redukgji emisji gazéw cieplarnianych.

Z drugiej strony 71% (17 firm) chciatoby uzyska¢ dalsze informacje w tym temacie, a podobna liczba
uwaza, ze miasto moze by¢ partnerem w tego rodzaju inicjatywach. To z kolei sugeruje, ze w sektorze IT i
BPS mozna znalez¢ podatny grunt dla projektu Civitas Caravel.

W kontekscie transportu przyjaznego Srodowisku badanie zidentyfikowato zagadnienia zwiazane
z korzystaniem z rowerdw, na ktore nalezy zwréci¢ uwage. Respondenci sugerowali, ze niewystarczajaca
liczba zabezpieczonych parkingdw, Sciezek rowerowych, szatni czy prysznicow — stanowi tu istotng bariere.
Jedna z ankietowanych firm przygotowata juz parking monitorowany przed budynkiem biurowym, w ktérym
ma swoja siedzibe.
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Czesc¢ III
Porownanie centréw biznesowych

Gtowne centra biurowe Krakowa zapewniajace powierzchnie klasy A sg rozproszone na obszarze catego
miasta a stan ten nie zmieni sie po oddaniu do uzytku kolejnych komplekséw w roku 2009 (Mapa 1 i 2).
Sytuacja ta powoduje, iz zarzadzanie ruchem w godzinach szczytu staje sie trudniejsze niz bytoby mozliwe
w przypadku istnienia jednej gtdwnej lokalizacji dla centréw biurowych. Oznacza ona ponadto, ze
zagadnienia problemowe w odniesieniu do transportu beda réznic sie w zaleznosci od lokalizagji
konkretnego centrum.

Stopien waznosci zagadnienia transportu
82% firm (N=27) stwierdzito, ze transport stanowi dla nich zagadnienie problemowe. Tylko w jednym
centrum objetym badaniem — Rondo Business Park — respondenci aktualnie nie odczuwali trudnosci w tym

obszarze. Moze by¢ to zwiazane z faktem, iz jest to lokalizacja stosunkowo nowa (2007) zlokalizowana przy
gtoéwnej trasie tranzytowej Krakowa (ul. Opolska).

Wykres 14 — Transport jako zagadnienie problemowe — z podziatem na lokalizacje

10
8
6 =
0O
N
O
Q
g.
B tak 4
B nie
2
0
(\600
QS)

24



20
Wykres 15 — Transport jako
zagadnienie problemowe —
z podziatem na gtéwne
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W trzech innych centrach biurowych 100% respondentéw uznato transport za zagadnienie problemowe.
Kompleks biurowy przy ul. Armii Krajowej, w ktory wchodza budynki Galileo, Newton i Edison; Krakow
Business Park oraz Buma Square sa przy tym obecnie trzema najwiekszymi centrami biurowymi Krakowa.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zaréwno kompleks przy ul. Armii Krajowej jak i KBP rozrosna sie w roku 2009, tak
wiec obawy zwigzane z sytuacja transportowa mogty byc przyczyna wiekszej liczby firm uczestniczacych w
badaniu z tych wtasnie lokalizacji.

Wykres 16 — Znaczenie transportu w kontekscie rekrutacji
— z podziatem na gtéwne centra
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Wykres 17 - Znaczenie transportu w kontekscie utrzymania
pracownikow — z podziatem na gtéwne centra biurowe (N = 23)
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Najistotniejszym czynnikiem dla sektora IT i BPS, decydujacym o lokalizacji, sa ludzie. W ciagu ostatnich
kilku lat najwiekszym wyzwaniem dla sektora stata sie rekrutacja i utrzymanie pracownikéw, w zwiazku z
tym ze wiecej nowych firm pojawito sie na rynku (co spotegowato jeszcze skutki emigracji do innych krajow
Unii Europejskiej).

Widoczne sa pewne réznice w ocenie znaczenia tranportu w konteksScie rekrutacji i utrzymania pracownikow,
w zaleznosSci od lokalizacji. W zwiazku z rekrutacja transport nabiera¢ moze znaczenia, gdy mowa o
pierwotnie postrzeganych trudnosciach z dotarciem do miejsca pracy i dystansu do pokonania. Jesli
natomiast chodzi o utrzymanie pracownikéw, to znaczenie moga tu miec faktycznie odczuwane problemy
transportowe. Jest to widoczne na przyktadzie Krakdw Business Park, gdzie 100% respondentow wskazato
transport jako zagadnienie w odniesieniu do rekrutacji, ale juz mniej (86%) w kontekscie utrzymania
pracownikow. Krakéw Business Park korzysta z osobnego przystanku kolejowego, potaczonego z dworcem
Krakow Gtowny, a takze ma relatywnie dobre potaczenie drogowe i wiecej przestrzeni parkingowej w
poréwnaniu z innymi lokalizacjami.

Transport ma mniejsze znaczenie w obszarze utrzymania pracownikdw w Buma Square (60%), w okolicach
Rynku Gtéwnego (50% - nieobecny na wykresie) oraz w Centrum Biurowym Lubicz. W tych przypadkach, na
wyniki mogty mie¢ wptyw inne czynniki, jak chocby bliskos¢ punktéow ustugowych (restauracje, banki,
salony fryzjerskie, sklepy spozywcze itp.). Mogtoby to réwniez wyjasniaé wyrazna roznice wskazan w
odniesieniu do rekrutacji i utrzymania pracownikdw w firmach zlokalizowanych w Rondo Business Park
(odpowiednio 0% i 100%). Mimo potozenia przy gtdwnej trasie tranzytowej z relatywnie duza liczba miejsc
parkingowych, w tej lokalizacji brakuje bowiem szerszej bazy ustugowej.

Warto na koniec zaznaczy¢, ze transport i lokalizacja to zaledwie dwa z catego zbioru czynnikéw
wptywajacych na decyzje o podjeciu pracy i pozostaniu w niej. Sa one jednak wazne na rynku, gdzie
pracodawcy zmuszeni s konkurowac ze soba o talenty.

26



Wykres 18 — Wptyw zagadnien transportowych na plany
rozwojowe firm — z podziatem na gtéwne centra (N=23)
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Wykres 19 — Dostepnos¢ dostawcow — wptyw transportu z
podziatem na gtéwne centra (N=23)
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Lokalizacja moze réwniez wptywac na dostep do dostawcdw i samych klientéw. Jak juz wspomniano, jest to
mniej istotny czynnik dla sektora IT i BPS, gdyz klienci sa obstugiwani na odlegtos¢, a dostawcy nie
obstuguja produkcji, a jedynie dostawy materiatdw biurowych. Wyniki badania wskazuja, ze firmy
najbardziej odczuwajace ktopoty z dostepem dostawcow, to te zlokalizowane w gesto zabudowanej okolicy,
gdzie dostawy z trudem docieraja transportem ciezarowym.
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“Bardzo ciezko zaparkowac przed budynkiem BUMA. To straszny kiopot z samochodami,

ktorych tam petno!”

“Ciezarowki nie moga wjecha¢ na ulice przy samym budynku, wiec dostawa mebli do biura
zajeta 12 godzin zamiast spodziewanych 4.” (firma z kompleksu przy ul. Armii Krajowej)

Wykres 20 — Wptyw zagadnien transportowych na przywiazanie firm
do aktualnej lokalizacji — z podziatem na gtéwne centra (N=23)
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Najwyrazniej wptyw zagadnien transportowych na przywiazanie fim do lokalizacji wida¢ w Buma Square
(75% firm poddato w watpliwo$¢ swoje przywiazanie z uwagi na kwestie transportowe). Zupetnie inna
sytuacja wystepuje w przypadku Centrum Biurowego Lubicz. Inne czynniki, ktére moga odgrywac tutaj role
to m.in. mozliwos¢ dalszego rozwoju dla firm w danej lokalizacji. Centrum Biurowe Lubicz II powiekszy

przestrzen biurowa o kolejne 8.500 m2 w roku 2009, podczas gdy Buma Square juz nie urosnie.

Podjete dziatania

15 z 23 firm w gtéwnych centrach biurowych podjeto dziatania nakierowane na poprawe sytuacji w obszarze
transportu. Liczba firm w poszczegolnych lokalizacjach jest pokazana na wykresie 21.
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Wykres 21 - Liczba firm, ktore podjety dziatania w kwestiach
transportowych - z podziatem na gtéwne centra
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Firmy zlokalizowane w Krakdw Business Park i w kompleksie Galileo/Newton/Edison byty najbardziej aktywne
w poszukiwaniu rozwigzah problemoéw transportowych. W obu przypadkach firmy skontaktowaty sie z
Centrum Obstugi Inwestordw i Promocji Gospodarczej. Firmy zlokalizowane w Zabierzowie prowadzity takze
rozmowy z PKP, co ukazuje jak istotne jest potaczenie kolejowe ze stacja Krakdéw Gtéwny.
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Czesc IV - Wnioski i rekomendacje

Strategiczne podejscie do rozwoju sektora IT i Business Process Services

Transport to zagadnienie wazne dla sektora IT i BPS z punktu widzenia proceséw rekrutacji jak i utrzymania
pracownikdw. Z jednej strony problemy w tym zakresie moga negatywnie wptywaé na rozwdj firmy.
Z drugiej — rozwijanie transportu moze bezposrednio wptywac na wzrost zatrudnienia i poprawe sytuacji na
rynku pracy.

Rozw¢j infrastruktury transportowej i zarzadzanie ruchem leza w kompetencjach wtadz miasta. Jednakze
mozliwosci Krakowa w obszarze zarzadzania transportem zmniejsza brak wyraznie wyodrebnionego jednego
centrum biznesowego. Taka lokalizacja w jednym miejscu umozliwitaby miastu skoncentrowanie Srodkow i
efektywne zarzadzanie w godzinach szczytu.

Ztozona lista zagadnien oddziatujacych na rozwdj sektora IT i BPS — na ktdrej przestrzen biurowa i transport
to jedynie dwie pozycje — wymaga miedzysektorowego i multidyscyplinarnego podejscia. Jesli Krakéw ma w
petni skorzysta¢ z potencjatu i szans stwarzanych przez sektor, potrzebna jest blizsza wspotpraca i dialog
pomiedzy miastem a firmami IT i BPS, jak rowniez wiekszy poziom wspotpracy miedzy poszczegdlnymi
wydziatami wtadz miejskich.

Mozliwosci w obszarze wspdtpracy z wtadzami miasta i innymi interesariuszami w strategicznych dla sektora
kwestiach wzrosna dzieki decyzji firm IT i BPS o powotaniu ASPIRE — stowarzyszenia reprezentujacego ich
interesy. Wydaje sie wskazane, aby komplementarne rozwigzanie zastosowano w ramach wtadz miasta, co
usprawnitoby kanaty komunikacji miedzy wtadzami a sektorem. Taka role mogtoby petni¢ Centrum Obstugi
Inwestordw i Promocji Gospodarczej.

Jakikolwiek mechanizm wspdtpracy znajdzie zastosowanie, Krakow bez watpienia wyraznie zyska na
stosowaniu partnerskiego podejscia do strategicznego rozwoju sektora, pod przewodnictwem Prezydenta
Miasta.

Potrzebe stworzenia efektywnego kanatu komunikacji najwyrazniej obrazuje ograniczony stopien
komunikacji miedzy sektorem i miastem, ktéra zostaje nawigzana jedynie w przypadkach pojawiania sie
lokalnych palacych problemoéw i jak wynika z badania — bez wyraznych efektow. Kolejnym przyktadem
wskazujacym na konieczno$¢ poprawy komunikacji jest fakt, iz firmy — postrzegajac miasto jako partnera w
projektach dla zréwnowazonej mobilnosci — nie maja zupetnie wiedzy na temat realizowanych przez miasto
inicjatyw.

Opisywany niski stopien komunikacji ma charakter strukturalny, ale takze kulturowy. To zagadnienie obecne
w obszarze partnerstw publiczno-prywatnych na catym $wiecie. Sektor publiczny i prywatny réznig kultury
organizacyjne i funkcje uksztattowane odpowiednio do priorytetow i celdw dziatania. Konieczne jest tutaj
stworzenie mechanizmoéw, ktére pozwola przezwyciezy¢ i dopusci¢ do gtosu te kulturowe rdznice — co
wskazuje na potrzebe wykorzystania partnerskiego brokeringu.
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Mechanizmy dziatan wobec zagadnien transportowych

Bez strategicznego myslenia o rozwoju sektora nie uda sie szersza debata niz ta dotyczaca zazegnania
zidentyfikowanych lokalnie probleméw transportowych. Mimo tego nie dotarliSmy jeszcze do tego punktu.
Gwattowny wzrost sektora IT i BPS w Krakowie a w konksekwencji rozrost duzych centrow biurowych
przeznaczonych nawet dla 4000 oséb w danej lokalizacji to znaczace wyzwanie dla zarzadzania transportem
miejskim.

Rekomendacje dotyczace konkretnych rozwigzan transportowych dla danych lokalizacji wykraczaja poza
ramy niniejszego raportu. Co jednak wydaje sie konieczne, to zintensyfikowanie debaty na poziomie
lokalnym, co moze stanowic¢ wktad do debaty w szerszym zakresie. W tym zakresie, pojawita sie propozycja
powotania przez Miasto oraz firmy w danych lokalizacjach — stowarzyszen zarzadzania transportem (ang.
Transport Management Association — TMA) w poszczegolnych skupiskach centrow biurowych. Tego rodzaju
stowarzyszenia funkcjonuja w miastach Wielkiej Brytanii i Standw Zjednoczonych z duzym udziatem biznesu
— do 80% cztonkdw.

Proponowanym rozwigzaniem moze by¢ wspotpraca Miasta z ASPIRE i instytucja taka jak Politechnika
Krakowska, posiadajaca kompetencje w dziedzinie planowania przestrzennego i transportu — w celu
powotania pieciu stowarzyszeh w pieciu gtéwnych centrach biurowych wymienionych w raporcie. Bez tego
rodzaju mechanizmu rozwigzanie problemoéw transportowych pozostanie gtéwnie w rekach administracji i
deweloperow, wsrdd ktorych wystepuje czynnik konfliktu interesow. Dla przyktadu: deweloper woli nie
zwieksza¢ przestrzeni parkingowej w ramach powiekszania przestrzeni biurowej, gdyz wptywa to na
krotkoterminowy zwrot inwestycji. Administracja jest z kolei zatrudniana przez dewelopera (lub przez
wiasciciela nieruchomosci, jesli zostata ona sprzedana).

Ochrona srodowiska

Podrézowanie do i z pracy przez pracownikow sektora IT i BPS ma i bedzie miato rosnacy wptyw na
wysoko$¢ emisji gazow cieplarnianych przez miasto. Sektor IT i BPS stanowi relatywnie czysta gataz
gospodarki o niskim zuzyciu energii i jest silnie zaangazowany w obszarze ochrony $rodowiska na poziomie
polityki korporacyjnej. Wiekszos¢ firm podejmuje dziatania w celu zmnigjszenia emisji wewnatrz firmy, co ma
tez wptyw na redukcje kosztow. Redukcja emisji gazow cieplarnianych w kontekscie podrézowania do i
z pracy wymaga natomiast skoordynowanych dziatan firm oraz Miasta. Ostatecznie sposdb podrézowania do
pracy jest kwestia indywidualnych wybordw, jednakze firmy moga wspdtdziata¢ z Miastem, aby wptywaé na
oczekiwania transportowe pracownikow. To kolejny obszar, w ktorym miasto musi obja¢ role przewodnia.

W ramach podsumowania nalezy doda¢, iz Miasto oraz wtadze samorzadowe powinny mie¢ swiadomos¢, ze
pracodawcy sa waznymi sojusznikami w dziedzinie zarzadzania transportem oraz dziatan na rzecz redukcji
emisji gazdw cieplarnianych. Dla przyktadu: blizsza wspétpraca Miasta z firmami umozliwitaby zebranie

bardzo doktadnych danych o zagadnieniach transportowych w kontekscie pracownikdw — poprzez prosta
forme dodania kilku pytan do formularzy badan satysfakcji pracownikdéw przeprowadzanych w firmach
regularnie. Dane te moga by¢ zebrane w sposob bardzo efektywny i bez dodatkowych kosztow.

Wspbotpraca pomiedzy Miastem a sektorem nie musi wigzac¢ sie z dodatkowymi kosztami. Przeciwnie — bliska
wspotpraca moze prowadzi¢ do redukcji wydatkow po obu stronach.
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Raport przygotowany na zlecenie Urzedu Miasta Krakowa przez:

SouthPoland

business > link

ul. Sw. Anny 9, 31-008 Krakéw, Polska
tel.: +48 12 426 35 25; e-mail: info@spbl.pl

www.SouthPoland.com
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